
ERM 1

ความเสีย่งดา้น บุคลากร

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่  : 6  การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เปน็มหาวิทยาลัยสมบรูณแ์บบในระดบัสากล มธีรรมาภบิาล พ่ึงพาตนเองได้ 
ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่ 4 : การบริหารตามหลักธรรมาภบิาล มุง่ผลสัมฤทธิ์โดยค านึงถึงคุณภาพชวีิตและสุขภาวะของสมาชกิในองค์กร
เปา้ประสงค์  : ส านักหอสมดุมกีารบริหารจัดการที่ดแีละมปีระสิทธิภาพตามหลักธรรมาภบิาล มุง่เน้นคุณภาพชวีิตและสุขภาวะที่ดขีองบคุลากร

กระบวนการปฎบิตังิาน/กิจกรรม/โครงการ และวัตถุประสงค์ รายการความเสีย่ง / สาเหตคุวามเสีย่ง วิธีการจัดการ กลยุทธ/์แนวทาง ระยะเวลา
การทางการบริหารจัดการความเสีย่ง ด าเนินการ/

ผู้รับผิดชอบ

ภา
ยใ

น

ภา
ยน

อก

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13)
กระบวนการปฏบิตังิาน

1.การสนับสนุนการท าผลงานเพื่อขอต าแหน่งที่สูงขึน้ ของบุคลากรส านักหอสมุด

บุคลากรส านักหอสมุดมีความประสงค์ในการจัดผลงานเพื่อขอสนับสนุน

ต าแหน่งที่สูงขึน้ แต่บุคลากรเหล่านัน้ยงัขาดประสบการณ์ในการท าผลงาน

 รวมทั้งขาดประสบการณ์ในการก าหนดกรอบค่างานในต่ าแหน่งที่ขอปรับ

ระดับต าแหน่งตามเกณฑ์ที่มหาวทิยาลัยได้ก าหนด ซ่ึงบุคลากรมี

ความส าคัญต่อองค์กรเป็นอยา่งมาก องค์กรจะพฒันาได้กต้็องอาศัย

บุคลากร ดังนัน้ เพื่อขจัดความเส่ียงขององค์กรจึงต้องเร่งสนับสนุนการท า

ผลงานเพื่อขอต าแหน่งที่สูงขึน้ตามหลักเกณฑ์ที่มหาวทิยาลัยได้ก าหนดต่อไป ปาน สูง สูง

1.  ควบคุมความเส่ียงโดยให้บุคลากรมีประสบการณ์ในการก าหนดกรอบค่างานในต าแหน่งที่ขอปรับ

ระดับต าแหน่งตามที่มหาวทิยาลัยก าหนด

2. ควบคุมความเส่ียง โดยการให้ขอ้มูลในการขอต าแหน่งที่สูงขึน้ มีระบบพี่เล้ียงให้ค าปรึกษา แนะน า

เกีย่วกบัการท าผลงานทางวชิาการ  และมีการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งใกล้ชดิจากผู้บริหาร เดือนสิงหาคม 2558  ถงึ  

ยงัไม่เพยีงพอ กลาง มาก มาก เดือนกรกฎาคม  2559
วัตถุประสงค์ 3 5 15

1. เพื่อให้บุคลากรส านักหอสมุดมีต าแหน่งที่สูงขึน้ กลุ่มภารกจิบริหารทั่วไป
2. เพื่อเป็นขวญัและก าลังใจแกบุ่คลากรส านักหอสมุด กลุ่มภารกจิพฒันาระบบ ฯ
ในการปฏบิัติงาน กลุ่มภารกจิบริการ ฯ
3. เพื่อเป็นการพฒันาบุคลากรส านักหอสมุดพร้อมทั้งพฒันาองค์กร
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แผนการบริหารความเสี่ยง
ชือ่หน่วยงาน ส านักหอสมุด  มหาวทิยาลยัทักษิณ

 ประจ าปีการศึกษา 2558 ( 1 สงิหาคม 2558 - 31 กรกฎาคม 2559 )
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ERM 1

ความเสีย่งดา้น อ่ืน ๆ ตามบริบทของสถาบัน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่  : 1  การพัฒนาความเปน็เลิศในการผลิตบณัฑิตคุณภาพระดบัสากล และความเปน็เลิศในการจัดการศึกษาระดบันานาชาติ
ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่  : 1 การเพ่ิมศักยภาพดา้นการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
เปา้ประสงค์  : เปน็ศูนย์การเรียนรู้ที่มกีารจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว เหมาะสม ตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้

กระบวนการปฎบิตังิาน/กิจกรรม/โครงการ และวัตถุประสงค์ รายการความเสีย่ง / สาเหตคุวามเสีย่ง วิธีการจัดการ กลยุทธ/์แนวทาง ระยะเวลา
การทางการบริหารจัดการความเสีย่ง ด าเนินการ/

ผู้รับผิดชอบ

ภา
ยใ

น

ภา
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13)
กระบวนการปฏบิตังิาน

2.การฝึกซ้อมการด าเนินการด้านระบบปฏบิัติการของเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่ขา่ย

ในภาวะฉกุเฉนิ เพื่อให้ส านักฯ สามารถด าเนินงานได้อยา่งต่อเนือ่ง ตามหลักของ 

BCM

หน่วยงานยงัไม่เคยฝึกซ้อมด้านระบบปฏบิัติการของเคร่ืองคอมพวิเตอร์แม่

ขา่ยเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์ฉกุเฉนิที่ไม่คาดคิด  สภาวะวกิฤติหรือ

เหตุการณ์ฉกุเฉนิต่างๆทั้งที่เกดิจากภยัธรรมชาติ อบุัติเหตุ หรือการมุง่ร้าย

ต่อองค์กร โดยท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical  Business Process) 

ไม่สามารถให้บริการได้อยา่งต่อเนือ่งกลับคืนได้อยา่งปกติ  หรือ

ความสามารถกลับมาด าเนินการตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว ้ 

ส่งผลต่อการให้บริการและการปฏบิัติงานของส านักหอสมุดดังนัน้  หาก

ส านักหอสมุดได้ฝึกซ้อมการด าเนินการในภาวะฉกุเฉนิ ตามแผนความ

ต่อเนือ่ง  (Critical  Business Process)  กจ็ะชว่ยให้สามารถลดระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบที่เกดิขึน้ต่อหน่วยงานได้ ซ่ึงแผนดังกล่าวนีไ้ด้

ด าเนินการเมือ่ชว่งปีการศึกษา 2556-2557  แต่ยงัด าเนินการไม่เสร็จส้ิน 

เนือ่งจากยงัอยูใ่นขัน้ตอนการการทดสอบการ backup os และระบบ 

Hardware ของคอมพวิเตอร์แม่ขา่ย สูง สูง สูง 1. ควบคุมความเส่ียง โดยการจัดท าแผนความต่อเนือ่ง  หรือ “Business Continuity Plan เดือนสิงหาคม  2558  ถงึ  

มาก มาก มาก (BCP)”  ของส านักหอสมุด เดือนกรกฎาคม  2559
วัตถุประสงค์ 5 5 25 2. ซ้อมแผนความต่อเนือ่ง  (Critical  Business Process) กลุ่มภารกจิบริหารทั่วไป

เพื่อให้กระบวนการบริหารจัดการด้านระบบปฏบิัติการของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 3. ด าเนินการประสานงานกบัผู้ขายเกีย่วกบัอปุรณ์ที่ใชใ้นการด าเนินการตามแผน กลุ่มภารกจิพฒันาระบบ ฯ
แม่ขา่ยส านักหอสมุดในกรณีเกดิภาวะวกิฤติหรือเหตุการณ์ฉกุเฉนิ ด าเนินการ กลุ่มภารกจิบริการ ฯ
ไปอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล  สามารถควบคุมสถานการณ์วกิฤติได้

แผนการบริหารความเสี่ยง
ชือ่หน่วยงาน ส านักหอสมุด  มหาวทิยาลยัทักษิณ

 ประจ าปีการศึกษา 2558 ( 1 สงิหาคม 2558 - 31 กรกฎาคม 2559 )
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ERM 1

ความเสีย่งดา้น  ความเสีย่งดา้นกลยทุธ์
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยที่  : 1  การพัฒนาความเปน็เลิศในการผลิตบณัฑิตคุณภาพระดบัสากล และความเปน็เลิศในการจัดการศึกษาระดบันานาชาติ
ยุทธศาสตร์หน่วยงานที่  : 2 การบริการที่เปน๋เลิศ มุง่เน้นผู้ใชบ้ริการ
เปา้ประสงค์  : ผู้ใชบ้ริการมคีวามพึงพอใจและมคีวามผูกพันตอ่ส านักหอสมดุ

กระบวนการปฎบิตังิาน/กิจกรรม/โครงการ และวัตถุประสงค์ รายการความเสีย่ง / สาเหตคุวามเสีย่ง วิธีการจัดการ กลยุทธ/์แนวทาง ระยะเวลา
การทางการบริหารจัดการความเสีย่ง ด าเนินการ/

ผู้รับผิดชอบ

ภา
ยใ

น

ภา
ยน

อก

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13)
กระบวนดา้นกลยุทธ์
การประยกุต์ใช ้Social Media เพื่อการประชาสัมพนัธบ์ริการของส านักหอสมุด 1. การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยทีี่มีผลต่อรูปแบบการให้บริการของ / สูง ปาน สูง / 1. แต่งต้ังคณะกรรมการของส านักหอสมุดเพื่อก าหนดผู้รับผิดชอบและมีการมอบหมายงานที่ชดัเจน เดือนสิงหาคม  2558 ถงึ  

   ส านักหอสมุด กลาง 2. สร้างเครือขา่ยงานประชาสัมพนัธ ์กบักลุ่มผู้ใชบ้ริการ เชน่ ตัวแทนหน่วยงานต่าง ๆ  และตัวแทนนิสิต เดือนกรกฎาคม  2559
วัตถุประสงค์ 2.แนวโน้มเทคโนโลยมีีบทบาทในการด าเนินงานขององค์กร 4 3 12 3. ร่วมก าหนดแผนการด าเนินการ กลุ่มภารกจิบริหารทั่วไป

   เพื่อน าเทคโนโลยมีาชว่ยเพื่อเพิ่มประสิทธกิารประชาสัมพนัธข์า่วสารให้ถงึกลุ่ม 4. ติดตามและประเมินผล กลุ่มภารกจิบริการ ฯ

ผู้ใชบ้ริการ(นิสิตและบุคลากรส านักหอสมุด วทิยาเขตพทัลุง) 5. น าผลมาปรับปรุงการท างาน กลุ่มภารกจิพฒันาฯ
6. น าผลมาปรับปรุงกระบวนการท างาน

 ประจ าปีการศึกษา 2558 ( 1 สงิหาคม 2558 - 31 กรกฎาคม 2559 )

(8) (9)

แผนการบริหารความเสี่ยง
ชือ่หน่วยงาน ส านักหอสมุด  มหาวทิยาลยัทักษิณ
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