
แบบ ปย.2แบบ ปย.2

สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยทกัษิณ

รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2555

สาํหรับงวดปี สิ &นสุด ณ วันที'  30  กันยายน พ.ศ. 2555

กระบวนการปฏิบตังิาน/ การควบคมุที�มีอยู่ การประเมินผล ความเสี�ยง การปรับปรุง

โครงการ/กิจกรรม/ด้านของ การควบคมุ ที�ยงัมีอยู่ การควบคมุ กําหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

สาํหรับงวดปี สิ &นสุด ณ วันที'  30  กันยายน พ.ศ. 2555

โครงการ/กิจกรรม/ด้านของ การควบคมุ ที�ยงัมีอยู่ การควบคมุ กําหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานที�ประเมินและ ผู้ รับผิดชอบ

วตัถปุระสงค์ของการควบคมุวตัถปุระสงค์ของการควบคมุ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

1. จํานวนผู้ เข้าใช้บริการน้อย  - มีโครงการสง่เสริมการรู้ มีการจดัทําโครงการ/ จํานวนผู้ เข้าใช้บริการ  - ได้ดําเนินการตามแนวทางการปรับปรุง  1 ตลุาคม 2554

 ภารกิจบริการและสง่เสริมการเรียนรู้ สารสนเทศและสร้างบรรยากาศ บริการ ในแผนปฏิบตัิ ยงัน้อย และเป็นความ ทกุโครงการ/กิจกรรม ถึง ภารกิจบริการและสง่เสริมการเรียนรู้ สารสนเทศและสร้างบรรยากาศ บริการ ในแผนปฏิบตัิ ยงัน้อย และเป็นความ ทกุโครงการ/กิจกรรม ถึง

สารสนเทศ การเรียนรู้ การ (ACTION PLAN) เสี�ยงด้านการดําเนิน  - เน้นบริการเชิงรุก  30 กนัยายน 2555

วตัถปุระสงค์  - มีบริการเชิงรุก และมีการปฏิบตัิจริง งาน (Operation)  - การทํา RoadShowตามสถานที�สําคญั บคุลากร

    1. ให้การศกึษากบัผู้ใช้บริการให้มีทกัษะ  - มีกิจกรรมสง่เสริมการใช้ห้อง โดยบรรลวุตัถปุระสงค์ ตา่งๆ เพื�อมุ่งเน้น ผู้ เข้าใช้บริการ สํานกัหอสมดุ    1. ให้การศกึษากบัผู้ใช้บริการให้มีทกัษะ  - มีกิจกรรมสง่เสริมการใช้ห้อง โดยบรรลวุตัถปุระสงค์ ตา่งๆ เพื�อมุ่งเน้น ผู้ เข้าใช้บริการ สํานกัหอสมดุ

สารสนเทศและทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ สมดุและทรัพยากรสารสนเทศ ในระดบัหนึ�งซึ�งคุ้มคา่  - การจดัทําแผนปฏิบตัิการ ปีการศกึษา วิทยาเขตพทัลงุ

เพื�อสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  - มีการพฒันาทกัษะสารสนเทศ กบัการดําเนินการ  2555  ของสํานกัหอสมดุ โดยมุ่งเน้นความ

และการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบันกัศกึษา แก่นิสิต ควบคมุ พงึพอใจสงูสดุของผู้ใช้บริการและการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบันกัศกึษา แก่นิสิต ควบคมุ พงึพอใจสงูสดุของผู้ใช้บริการ



กระบวนการปฏิบตังิาน/ การควบคมุที�มีอยู่ การประเมินผล ความเสี�ยง การปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิาน/ การควบคมุที�มีอยู่ การประเมินผล ความเสี�ยง การปรับปรุง

โครงการ/กิจกรรม/ด้านของ การควบคมุ ที�ยงัมีอยู่ การควบคมุ กําหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานที�ประเมินและ ผู้ รับผิดชอบ

วตัถปุระสงค์ของการควบคมุวตัถปุระสงค์ของการควบคมุ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

 - มีกิจกรรม/บริการเสริมแก่  - การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารกิจกรรมตา่งๆ

อาจารย์นกัวิจยั  ของสํานกัหอสมดุ ในช่องทางที�หลากหลาย

 - ประชาสมัพนัธ์ทกุช่องทาง เช่น  fack book ,เวบ็ไซต์ของสํานกัสมดุ

, บอร์ดประชาสมัพนัธ์  เป็นต้น, บอร์ดประชาสมัพนัธ์  เป็นต้น



กระบวนการปฏิบตังิาน/ การควบคมุที�มีอยู่ การประเมินผล ความเสี�ยง การปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิาน/ การควบคมุที�มีอยู่ การประเมินผล ความเสี�ยง การปรับปรุง

โครงการ/กิจกรรม/ด้านของ การควบคมุ ที�ยงัมีอยู่ การควบคมุ กําหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานที�ประเมินและ ผู้ รับผิดชอบ

วตัถปุระสงค์ของการควบคมุวตัถปุระสงค์ของการควบคมุ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

2. การพึ�งพาระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ  - แตง่ตั ]งคณะทํางาน ศกึษา มีการมอบหมายหน้าที�  ยงัมีความเสี�ยงเรื�องการ อาศยัความร่วมมือของบคุลากรสํานกั  1 ตลุาคม 2554

เชิงพาณิชย์ การใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ ในแตล่ะสว่นงานเพื�อ ใช้งานระบบห้องสมดุ หอสมดุในการเรียนรู้ไปพร้อมกนัเพื�อศกึษา ถึง

 ภารกิจบริการและสง่เสริมการเรียนรู้ ที�พฒันาโดยคนไทย ใช้งานระบบ Walai  Autolibอตัโนมตัิ Walai Autolib ระบบห้องสมดุ อตัโนมตัิที�พฒันาโดยคนไทย  30 กนัยายน 2555

สารสนเทศ  -  การปรับเปลี�ยนระบบห้องสมดุ โดยการปฏิบตัิงาน ซึ�งเป็นความเสี�ยงด้าน เพื�อให้ สามารถใช้ระบบใหม่ได้อย่างมี  - กลุม่ภารกิจบริการสารสนเทศ  -  การปรับเปลี�ยนระบบห้องสมดุ โดยการปฏิบตัิงาน ซึ�งเป็นความเสี�ยงด้าน เพื�อให้ สามารถใช้ระบบใหม่ได้อย่างมี  - กลุม่ภารกิจบริการ

วตัถปุระสงค์ จากระบบ Horizon   เป็นระบบ ประจําวนั และบรรลุ การดําเนินงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั ]ง และสง่เสริมการรู้

    1. ให้การศกึษากบัผู้ใช้บริการให้มีทกัษะ Walai Autolib   ที�พฒันาโดย วตัถปุระสงค์ในระดบั (Operation) การประหยดัเงินคา่บริหารจดัการ จากการ สารสนเทศ

สารสนเทศและทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ คนไทย หนึ�ง แตย่งัต้องศกึษา ใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ Horizon(ระบบเก่า  - กลุม่ภารกิจพฒันาสารสนเทศและทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ คนไทย หนึ�ง แตย่งัต้องศกึษา ใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ Horizon(ระบบเก่า  - กลุม่ภารกิจพฒันา

เพื�อสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง  - ดําเนินการตามแผนที�กําหนด ความผิดพลาดที�เกิดขึ ]น  โดย สารสนเทศฯ

และการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบันกัศกึษา กบัระบบใหม่ตอ่ไป  - การรายงานปัญหาเกี�ยวกบัการใช้ระบบ ฯ

เพื�อให้การทํางานเกิด ใหม่   เพื�อให้การทํางานเกิด ใหม่   

ประสิทธิภาพและ  - การตรวจสอบและบนัทกึความผิดพลาดที�

ความเสถียร  โดยการ เกิดขึ ]นจากการใช้ระบบใหม่

ควบคมุนั ]นคุ้มคา่กบัควบคมุนั ]นคุ้มคา่กบั

ต้นทนุในการควบคมุ



กระบวนการปฏิบตังิาน/ การควบคมุที�มีอยู่ การประเมินผล ความเสี�ยง การปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิาน/ การควบคมุที�มีอยู่ การประเมินผล ความเสี�ยง การปรับปรุง

โครงการ/กิจกรรม/ด้านของ การควบคมุ ที�ยงัมีอยู่ การควบคมุ กําหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานที�ประเมินและ ผู้ รับผิดชอบ

วตัถปุระสงค์ของการควบคมุวตัถปุระสงค์ของการควบคมุ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

3. ความเป็นมืออาชีพของผู้ให้บริการ  - ผู้บริหารมีนโยบาย แนวทาง มีการจดัทํากิจกรรมและ ยงัมีความเสี�ยงด้าน เพื�อให้เป็นผู้ให้บริการที�เป็นมืออาชีพมาก  1 ตลุาคม 2554

 ภารกิจบริการและสง่เสริมการเรียนรู้ การบริหารและพฒันาบคุลากร โครงการ  เกี�ยวกบั ความเป็นมืออาชีพของ ยิ�งขึ ]น มีการศกึษาดงูานของหอสมดุอื�นๆ ถึง

สารสนเทศ ให้มีความรู้ ความสามารถ การพฒันาบคุลากรตาม ผู้ให้บริการเหลืออยู่และ เพื�อให้ทนัตอ่การเปลี�ยนแปลง มีโครงการ  30 กนัยายน 2555

วตัถปุระสงค์  - มีแผนพฒันาบคุลากร แผนพฒันาบคุลากร เป็นความเสี�ยงด้านการ อบรมการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ การให้ ผู้ อํานวยการวตัถปุระสงค์  - มีแผนพฒันาบคุลากร แผนพฒันาบคุลากร เป็นความเสี�ยงด้านการ อบรมการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ การให้ ผู้ อํานวยการ

    1. ให้การศกึษากบัผู้ใช้บริการให้มีทกัษะ  - มีโครงการพฒันาบคุลากร และมีการปฏิบตัิจริง ดําเนินงาน (Operation) ความรู้ด้าน IT แก่บคุลากร มีแผนพฒันา รองผู้ อํานวยการ

สารสนเทศและทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั ]งในสว่นของมหาวิทยาลยัและ โดยบรรลวุตัถปุระสงค์ บคุลากร  ในระดบัตา่งๆ  อย่างตอ่เนื�อง สํานกัหอสมดุ

เพื�อสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง สํานกัหอสมดุจดั ในระดบัหนึ�งซึ�งคุ้มคา่เพื�อสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง สํานกัหอสมดุจดั ในระดบัหนึ�งซึ�งคุ้มคา่

และการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กบันกัศกึษา  - มีระบบแรงจงูใจ  (โครงการคนดี กบัการดําเนินการควบคมุ

ติดดาว ชาวห้องสมดุ)

 - โครงการทําดีมีคนเห็น - โครงการทําดีมีคนเห็น



กระบวนการปฏิบตังิาน/ การควบคมุที�มีอยู่ การประเมินผล ความเสี�ยง การปรับปรุงกระบวนการปฏิบตังิาน/ การควบคมุที�มีอยู่ การประเมินผล ความเสี�ยง การปรับปรุง

โครงการ/กิจกรรม/ด้านของ การควบคมุ ที�ยงัมีอยู่ การควบคมุ กําหนดเสร็จ/ หมายเหตุ

ด้านของงานที�ประเมินและ ผู้ รับผิดชอบ

วตัถปุระสงค์ของการควบคมุวตัถปุระสงค์ของการควบคมุ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

 - มีระบบการประเมิน

ความพงึพอใจ 

ความไม่พงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการตอ่ผู้ ให้บริการผู้ใช้บริการตอ่ผู้ ให้บริการ

 - สร้างบรรยากาศใน

การทํางานให้บคุลากร

ทํางานอย่างมีความสขุทํางานอย่างมีความสขุ


