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1. รายงานผลการประเมินคณุภาพ ประจําปีงบประมาณ 

พ.ศ.2553 ให้บคุลากรทราบ
ผอ.

2. วางแผนการประกนัและการประเมินคณุภาพประจําปี
ผอ

2553

ต.ค.-พ.ค.

แผนปฏบิัตกิารประกันคุณภาพการศึกษา สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยทกัษิณ

ปีการศึกษา 2553

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ
2554

ปีการศกึษา 2553

ปีการงบประมาณ 2553 ปีการงบประมาณ 2554

การศกึษา 2553 (จากเดมิ-ปีงบประมาณ)
ผอ.

3. ทบทวน/ปรับ/บรูณาการ/กําหนด KPIs และเป้าหมาย 

สําหรับการประเมินคณุภาพภายใน ปีการศกึษา 2553 ตาม 

TQA  สกอ. สมศ.

คณะกก.

ประกนัคณุภาพ

4. แจ้ง KPIs และเป้าหมายการดําเนินงานให้บคุลากรทราบ ผอ.

5. จดัทําแผนปฏิบตักิารประกนัคณุภาพ คณะกรรมการ

ประกนัคณุภาพ
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6. กําหนดผู้ รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมลูและรายงานผล

การดําเนินงานตาม KPI

คณะกรรมการ

ประกนัคณุภาพ

- ไตรมาสทีÉ 2

- ไตรมาสทีÉ 3

- ไตรมาสทีÉ 4

7. การพฒันาองค์กร ตามแนวทางเกณฑ์รางวลัคณุภาพ

แหง่ชาต ิTQA

ผอ. บคุลากร

สํานกัหอสมดุ

 - โครงการการประเมินองค์กรด้วยตนเองโดยใช้เกณฑ์รางวลั

คณุภาพแหง่ชาต ิ(TQA Self Assessment)

่ ้ ํ ิ ็ ไ ์

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ
2553 2554

ต.ค.-พ.ค.

8. รวบรวมและเผยแพร่ข้อมลูผลการดําเนินงานบนเว็บไซต์ ทิตยา, แพร

คณะกรรมการ

ประกนัคณุภาพ

9. ปรับปรุง/พฒันาการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะ/ผลการ

ประเมินความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจจากผู้ใช้บริการ และ OFI 

จากการประเมินตนเองตามเกณฑ์ TQA

บคุลากร

สํานกัหอสมดุ

10. ตดิตามการดําเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพภายใน

และนําผลไปปรับปรุง พฒันา
ผอ.
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11. ร่วมประชมุการชี Êแจงการประเมินคณุภาพภายใน 

ประจําปีการศกึษา 2553

ฝ่ายวิชาการ

และประกนั

คณุภาพ

12.จดัทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปี

การศกึษา 2553

คณะกรรมการ

ประกนัคณุภาพ

13. สง่ SAR ให้ฝ่ายวิชาการและประกนัคณุภาพ  หน.สํานกังาน

สํานกัหอสมดุ

14. รับการประเมินคณุภาพภายใน สํานกัหอสมดุ

15. รายงานผลการประเมินให้บคุลากรทราบ ผอ.

้ ิ ํ ป ิ ้

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ
2553 2554

ต.ค.-พ.ค.

16. ผู้บริหารนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน (รวมทั Êงข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประจําสํานกัหอสมดุ) มาวางแผนปรับปรุง

การดําเนินงาน หรือปรับปรุงแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบตักิาร

ประจําปี หรือจดัทําโครงการ/กิจกรรมเพืÉอพฒันา และเสนอขอ

งบประมาณ

ผอ.


