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1. ดานทรัพยากรหองสมุดและการบริการสารสนเทศ 

1.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ 3.92 3.67 4.27 3.8 3.65

1.2 ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการตรงตอความตองการ 3.88 3.75 3.79 3.93 3.8

1.3 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 3.92 3.74 3.91 3.87 3.7

1.4 สารสนเทศหรือขอมูลท่ีไดรับตรงตามความตองการ 3.84 3.89 3.7 3.67 3.8

ภาพรวม ดานทรัพยากรหองสมุดและการบริการสารสนเทศ 3.89 3.77 3.92 3.82 3.74

2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของหองสมุด

2.1 ขั้นตอนการขอรับบริการไมยุงยาก/ซับซอน เขาใจงาย 4.12 3.89 4.5 3.93 4.35

2.2 การใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว 4.11 3.96 4.45 3.8 4.1

2.3 การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหาไดงายและ

รวดเร็ว

3.7 3.68 3.7 3.8 3.6

2.4 การใชบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

มหาวิทยาลัยมีความสะดวก

3.89 3.79 3.71 3.8 3.7

2.5 การบริการใหความชวยเหลือทางทางออนไลนมีความสะดวกรวดเร็ว 3.98 3.94 3.89 3.6 3.9

ภาพรวม ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของหองสมุด 3.96 3.85 4.05 3.79 3.93

3. ดานบุคลากรของหองสมุด

3.1 บุคลากรใหบริการโดยการแตงกายและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 4.03 4.03 3.96 4.07 3.9

3.2 บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและดวยกิริยามารยาทที่ดี 3.8 3.68 3.98 4.2 3.75

3.3 บุคลากรสนใจใหบริการอยางจริงใจ มีความเปนมิตร เต็มใจ

ชวยเหลือและมีอัธยาศัยดี

3.74 3.66 3.68 4.13 3.8

3.4 บุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและมีความพรอม 3.7 3.58 3.64 4 3.65

3.5 บุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันโดยไมเลือก

ปฏิบัติ

3.8 3.68 3.93 4.33 3.8

3.6 บุคลากรใหบริการดวยความรูความสามารถเชื่อถือไดแบบมืออาชีพ 3.75 3.6 3.79 4.13 3.75

3.7 บุคลากรมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการ 3.75 3.62 3.77 4.00 3.80

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ปการศึกษา 2553 คร้ังท่ี 2
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3.8 บุคลากรสงมอบบริการไดตรงตามเวลาที่สัญญากับผูใชบริการ 4.10 4.02 4.27 4.27 3.65

ภาพรวม ดานบุคลากรของหองสมุด 3.84 3.73 3.88 4.14 3.76

4. ดานสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวก

4.1 จํานวนที่น่ังอานมีเพียงพอ 3.9 3.82 4.18 3.93 3.75

4.2 แสงสวางมีเพียงพอ 4.15 3.99 4.5 4.6 4.05

4.3 สภาพแวดลอมภายในหองสมุดมีบรรยากาศที่เอื้อตอการศึกษา

คนควา

4.16 4.13 4.04 4.07 4.25

4.4 เครือขายคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ 3.76 3.69 3.89 3.87 3.85

4.5 ความทันสมัยของอุปกรณคอมพิวเตอรในหองสมุด 3.74 3.99 3.25 3.47 3.8

4.6 จุดบริการถายสําเนาเอกสารมีเพียงพอ - - - - -

3.53 3.37 3.80 3.53 3.60

4.8 ความปลอดภัยภายในหองสมุด 4.12 4.26 3.75 3.8 4.15

4.9 ความสะอาดภายในหองสมุด 4.21 4.18 4.18 4.27 4.10

ภาพรวม ดานสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.95 3.73 3.85 3.94 3.94

5. ดานการส่ือสารกับผูใช

4.19 4.40 4.00

4.2 4.67 3.80

4.27 4.53 3.70

ภาพรวม ดานการส่ือสารกับผูใช 4.22 4.17 4.22 4.53 3.83

6. การบริการของหองสมุดโดยรวม

6.1 มีความพึงพอใจการใหบริการของหองสมุด (ภาพรวม) 3.96 3.88 4.23 4.33 4.20

5.3 ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ เอกสาร แผนพับ และปายแนะนําการ

ใหบริการ มีความชัดเจนและเพียงพอ

4.25 4.21

5.1 การประชาสัมพันธมีหลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต อีเมล 

จดหมายขาวจัดกจิกรรมสงเสริมการใหบริการ เปนตน

4.17 4.21

5.2 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เชน บริการ กิจกรรม  ทรัพยากร

สารสนเทศใหม ฯลฯ มีความสม่ําเสมอ

4.10 4.23
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4.7 หองศึกษาคนควาเดี่ยวและกลุมมีเพียงพอ (เฉพาะวิทยาเขตสงขลา)


