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1. ดานทรัพยากรหองสมุดและการบริการสารสนเทศ 

1.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ 3.92 3.67 4.27 3.8 3.65

1.2 ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการตรงตอความตองการ 3.88 3.75 3.79 3.93 3.8

1.3 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย 3.92 3.74 3.91 3.87 3.7

1.4 สารสนเทศหรือขอมูลท่ีไดรับตรงตามความตองการ 3.84 3.89 3.7 3.67 3.8

ภาพรวม ดานทรัพยากรหองสมุดและการบริการสารสนเทศ 3.89 3.77 3.92 3.82 3.74

2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของหองสมุด

2.1 ขั้นตอนการขอรับบริการไมยุงยาก/ซับซอน เขาใจงาย 4.12 3.89 4.5 3.93 4.35

2.2 การใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว 4.11 3.96 4.45 3.8 4.1

2.3 การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นสามารถคนหาไดงายและ

รวดเร็ว

3.7 3.68 3.7 3.8 3.6

2.4 การใชบริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสผานเครือขาย

มหาวิทยาลัยมีความสะดวก

3.89 3.79 3.71 3.8 3.7

2.5 การบริการใหความชวยเหลือทางทางออนไลนมีความสะดวกรวดเร็ว 3.98 3.94 3.89 3.6 3.9

ภาพรวม ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของหองสมุด 3.96 3.85 4.05 3.79 3.93

3. ดานบุคลากรของหองสมุด

3.1 บุคลากรใหบริการโดยการแตงกายและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 4.03 4.03 3.96 4.07 3.9

3.2 บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและดวยกิริยามารยาทที่ดี 3.8 3.68 3.98 4.2 3.75

3.3 บุคลากรสนใจใหบริการอยางจริงใจ มีความเปนมิตร เต็มใจ

ชวยเหลือและมีอัธยาศัยดี

3.74 3.66 3.68 4.13 3.8

3.4 บุคลากรใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรนและมีความพรอม 3.7 3.58 3.64 4 3.65

3.5 บุคลากรใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกันโดยไมเลือก

ปฏิบัติ

3.8 3.68 3.93 4.33 3.8

3.6 บุคลากรใหบริการดวยความรูความสามารถเชื่อถือไดแบบมืออาชีพ 3.75 3.6 3.79 4.13 3.75

3.7 บุคลากรมีความเขาใจความตองการของผูใชบริการ 3.75 3.62 3.77 4.00 3.80

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ ปการศึกษา 2553 คร้ังท่ี 2
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3.8 บุคลากรสงมอบบริการไดตรงตามเวลาที่สัญญากับผูใชบริการ 4.10 4.02 4.27 4.27 3.65

ภาพรวม ดานบุคลากรของหองสมุด 3.84 3.73 3.88 4.14 3.76

4. ดานสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวก

4.1 จํานวนที่น่ังอานมีเพียงพอ 3.9 3.82 4.18 3.93 3.75

4.2 แสงสวางมีเพียงพอ 4.15 3.99 4.5 4.6 4.05

4.3 สภาพแวดลอมภายในหองสมุดมีบรรยากาศที่เอื้อตอการศึกษา

คนควา

4.16 4.13 4.04 4.07 4.25

4.4 เครือขายคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ 3.76 3.69 3.89 3.87 3.85

4.5 ความทันสมัยของอุปกรณคอมพิวเตอรในหองสมุด 3.74 3.99 3.25 3.47 3.8

4.6 จุดบริการถายสําเนาเอกสารมีเพียงพอ - - - - -

3.53 3.37 3.80 3.53 3.60

4.8 ความปลอดภัยภายในหองสมุด 4.12 4.26 3.75 3.8 4.15

4.9 ความสะอาดภายในหองสมุด 4.21 4.18 4.18 4.27 4.10

ภาพรวม ดานสถานที่/ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.95 3.73 3.85 3.94 3.94

5. ดานการส่ือสารกับผูใช

4.19 4.40 4.00

4.2 4.67 3.80

4.27 4.53 3.70

ภาพรวม ดานการส่ือสารกับผูใช 4.22 4.17 4.22 4.53 3.83

6. การบริการของหองสมุดโดยรวม

6.1 มีความพึงพอใจการใหบริการของหองสมุด (ภาพรวม) 3.96 3.88 4.23 4.33 4.20

5.3 ส่ือท่ีใชในการประชาสัมพันธ เอกสาร แผนพับ และปายแนะนําการ

ใหบริการ มีความชัดเจนและเพียงพอ

4.25 4.21

5.1 การประชาสัมพันธมีหลากหลายชองทาง เชน เว็บไซต อีเมล 

จดหมายขาวจัดกจิกรรมสงเสริมการใหบริการ เปนตน

4.17 4.21

5.2 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร เชน บริการ กิจกรรม  ทรัพยากร

สารสนเทศใหม ฯลฯ มีความสม่ําเสมอ

4.10 4.23

หัวขอ
คาเฉล่ีย

4.7 หองศึกษาคนควาเดี่ยวและกลุมมีเพียงพอ (เฉพาะวิทยาเขตสงขลา)


